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Vazieny zakaznik,

sucastou dokumentécie k VaSmu zariadeniu je popri,,Navode na instalaciu a Navode na pouzitie” aj tato
»Servisnd kniha“, ktora Vam sluZi na evidovanie prehliadok zariadenia a pripadnych zaruénych ¢i
pozaruénych oprav vyrobku. Sucastou dokumentu st i podklady pre spédtnd informaciu vyrobcovi o
uskutocneni prehliadok zariadenia, ktoré je nutné vykonat v stlade so zaruénymi podmienkami vyrobcu,
ako aj zarucny list vyrobku.

Na zabezpelenie bezporuchovej prevadzky, zachovania ucinnosti zariadenia, neskracovania jeho
Zivotnosti a najma na naplnenie zakona €.17/2007 Z.z. sa odporuca uskutocnovat pravidelné prehliadky i
po uplynuti zaruénej doby. Jednotlivé prehliadky je vhodné uskutocriovat po vykurovacej sezéne v jarnych
pripadne letnych mesiacoch. Doporucujeme Vam uzatvorit si zmluvus autorizovanou servisnou firmou
o vykonavani tychto prehliadok. Prehliadky si objedndva a hradi uZivatel zariadenia. Ceny za uskutoénenie
prehliadky su zmluvné podla dohody alebo uzavretej zmluvy o ich vykonani s autorizovanou servisnou
spolocnostou.

Aktualny zoznam servisnych organizacii najdete na www.vaillant.sk.

Prehliadka vyrobku by mala zahfriat tieto ukony a kontroly &asti, ak sa jeho suéastou:

1. Kontrola funkénosti vyrobku:
- kontrola funkénych a technickych parametrov

2. Kontrola hydraulickej ¢asti:
- kontrola tlaku v okruhu a pripadné dotlakovanie
- kontrola expanznej nadoby a jej pripadné dotlakovanie
- kontrola odvzdusnovacich ventilov, poistnych ventilov, ¢erpadla, trojcestného ventilu,
vymennika a vSetkych hydraulickych casti.

3. Kontrola spalin a spalinovej cesty:
- kontrola tesnosti spalinovej cesty, kontrola Cistoty spalovacieho priestoru, ventilatora,
manostatu, dymovodov, atd. (komin)
- kontrola spalin analyzatorom a v pripade potreby ich spravne nastavenie

4. Kontrola bezpecnostnych prvkov:
- kontrola snimacov, termostatov, poistnych prvkov

5. Kontrola plynovej cesty:
- plynotesnost, kontrola Cistoty sitka plynovej armatury

6. Kontrola sifénu:
- vyCistenie a kontrola sifénu a jeho nasledné zavodnenie

7. Kontrola zasobnika TV:
- kontrola expanznej nadoby, ak je sucastou
- kontrola stavu anddy, ak je sucastou
- kontrola poistného ventilu
- kontrola termostatu, snimaca NTC

8. Kontrola konstrukcie:
- skontrolovat skrutky a vsetky spoje
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9. Kontrola elektroinstalacie:
- skontrolovat elektrické ¢asti, kabelaz, konektory, dotiahnutie spojov

10.Kontrola kvapaliny:
- kontrola nemrznucich zmesi v okruhu (mrazuvzdornost, PH)
- kontrola chemickych prisad v okruhu

Jednotlivé dkony a kontroly zavisia od typu kontrolovaného zariadenia. Ukony, ktoré prisltichaju
jednotlivym kotlom alebo zariadeniam su zapisané v nasledovnej tabulke:

Cislo kontroly 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kondenzacné kotly | X X X X X X X X X
Zavesné kotly X X X X X X X X
Prietokove X [x |x o [x |x X |x
ohrievace

Staciondrne kotly X X X X X X X X
Elektrické kotly X X X X X
Zasobniky teplej X X X X X

vody

Solarne systémy X X X X X X X
Tepelné Cerpadla X X X X X X X X

Ak pocas pravidelnej prehliadky bude na zariadeni zistena porucha, je nutné ju odstranit na mieste alebo
v ¢o mozno najkratSom case z dévodu spravnej funkcie a bezpeéného chodu zariadenia. Odstranenie
poruchy, ktord je nad rdmec ro¢nej kontroly a nie je ju moZné povazovat za zarucnul opravu zariadenia, je
samostatna polozka, a preto mdze byt doluétovana samostatne k sume za ro¢nu prehliadku.

Popri vsetkych kontrolach odporu¢ame dat si skontrolovat aj vykurovaci systém, pripojenie plynu,
externé expanzné nadoby, koncentraciu CO a CO2 v mieste instalacie zariadenia, komin a pripadné
zabezpecenie funkénosti tychto &asti. VSetky tieto externé Easti systému, ktoré nie su suéastou
kontrolovaného zariadenia, vo velkej miere ovplyviiuja Zivotnost zariadenia a jeho bezpeéni
prevadzku.

Ochrana osobnych tdajov

Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, email a telefédnne
Cislo budd spracuvané spolocnostou Vaillant Group Slovakia, s.r.o. na ucéely evidencie reviznych a
servisnych ukonov. Kupujuci ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti Vaillant Group
Slovakia, s.r.o. vyzadovat potvrdenie ¢i st alebo nie st jeho osobné Udaje o iom spractvané. Kupujici ma
pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov a prdvo na vymaz
jeho osobnych udajov, pokial sa skoncil Ucel spracivania osobnych tdajov.
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Zarucné podmienky

Uvedené zarucné podmienky platia len pre vyrobky zakipené na tzemi Slovenskej republiky a vyrobky
urcené pre slovensky trh.

Zaruéna doba vyrobku je 24 mesiacov v sulade s ustanovenim §620 ods.1 obcianskeho zakonnika. Pri
dodrzani podmienok spdsobu pouZivania vyrobku v sulade s navodom na obsluhu, inStalaciu a
podmienkami zaruéného listu sa na vietky vyrobky pouzivatelovi poskytuje $tandardne predizena 3-ro¢na
zaruka bezplatne alebo predizena platend 5-ro¢nd zaruka odo dria uvedenia do prevadzky.

V tejto lehote je pri nizSie uvedenych podmienkach zaruéené bezplatné odstranenie poruchy vyrobku.
Tato lehota sa predlzuje o obdobie, pocas ktorého bol vyrobok v zarucnej oprave. V pripade vymeny
vyrobku alebo zrusenia kdpnej zmluvy pocas 24 mesiacov od datumu uvedenia do prevadzky platia
prislusné ustanovenia zdkonnych predpisov. Podmienkou zaruky je, aby vyrobok uviedla do prevadzky
organizdcia, ktoru na to vyrobca opravnil, a aby bolo uvedenie vyrobku do prevadzky zaregistrované
servisnym technikom vo Vaillant Group Slovakia, s.r.o. V pripade klimatizacnych jednotiek, musi mat
organizacia, ktora vyrobok nainstalovala a uviedla do prevadzky platné osvedcenie na F plyny kategérie .
alebo Il

Vzhladom k tomu, Ze sa jedna o vyhradené technické zariadenie, vyrobca dérazne upozorfiuje na nutnost
pravidelného uskutodriovania roénych servisnych prehliadok vyrobku podla vyhlasky ¢. 508/2009 Z. z.,
doplnena vyhl. & 398/013 Z. z. Podmienkou platnosti zaruky na 24 mesiacov resp. predizenej zaruky na
36 mesiacov je uskutoénenie servisnych prehliadok podla predpisanych intervalov a musia byt technikom
zaregistrované cez VGSK Online. Prehliadky musia byt vykonané organizaciou, ktorej dal vyrobca
opravnenie. Prva servisna prehliadka musi byt uskuto¢nena najneskdr do 12 mesiacov a druha servisna
prehliadka do 24 mesiacov od uvedenia vyrobku do prevadzky (v pripade 3-ro¢nej zaruky). V pripade 5-
ro¢nej zaruky treba vykonat tretiu servisni prehliadku do 36 mesiacov a Stvrtd do 48 mesiacov od
uvedenia vyrobku do prevadzky, inak nie su splnené podmienky zaruky.

Prace spojené s rocnou prehliadkou hradi kupujuci! Ceny za rocné servisné prehliadky si stanovuje
servisna organizacia.

Potvrdenie o vykonani rocnej servisnej prehliadky musi byt zaregistrované vo Vaillant Group Slovakia,
S.r.o.

Narok na bezplatnu opravu v zarucnej dobe zanika:

e ked porucha vznikla nedodrzanim predpisov, pokynov a noriem uvedenych v navode na obsluhu,
pri intaldcii, prevadzke alebo udrzbe vyrobku

e ked porucha vznikla neodbornou obsluhou, zasahom osoby, ktoru vyrobca neopravnil

o ked ide o opotrebovanie vyrobku spésobené jeho normdalnym pouZivanim alebo o mechanické
poskodenie

e ked porucha vznikla elektrickym prepatim, nizkym napéatim alebo vypadkom prudu

e v pripade poruch alebo $koéd vzniknutych Zivelnou pohromou ¢i inymi nepredvidatelnymi javmi
(burka, poziar, zaplava, zemetrasenie), alebo pri preprave

e ak ide o poruchu ¢asti hydraulického okruhu (éerpadlo, hydroskupina, odvzdusriovaci, poistny a
trojcestny ventil, vymennik) v pripade ich zanesenia necistotou ¢i minerdlmi z vykurovacieho
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systému a vodovodne] sustavy, z plynovodu (plynovy ventil), zo spalovacieho vzduchu a
zatekajuceho kondenzatu (ventilator, plynovy ventil) alebo pri nedostato¢nom odvzdusneni kotla

e ked porucha vznikla z dévodu nefunkénych pridavnych zariadeni, instalovanych mimo kotol, alebo
pri prevadzke s vaésim ako povolenym tlakom uzitkovej vody

Za vyrobnu poruchu nemozno povazovat zvysenu hluénost spdsobent usadzovanim necistét a mineralov
z vykurovacej vody, vymenu anddovej tyCe a ochranného prvku, ktorym je gumové tesnenie zasobnika TV,
tesnenie hordka alebo izolacie spalovacej komory. V tychto pripadoch servisna organizacia moze ziadat
od zdkaznika platbu za opravu.

Vadu, na ktoru sa vztahuje zaruka, je potrebné oznamit autorizovanej servisnej organizacii, pripadne
predajcovi.

Zoznam vyrobkov so zakonnou 2-ro€nou zarucnou dobou:

e regulacie
e elektrické konvektory
e dymovody a prislusenstvo ku kotlom
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